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1. PRESENTACION 

 
Este documento presenta las acciones de capacitación, asistencia 

técnica y de apoyo y diseño de la oferta formativa, desarrolladas 

por las divisiones regionales del INTECAP en el 2007. 
 

Consta de dos apartados, el primero, que muestra un resumen 

general institucional de acciones de capacitación, asistencia 

técnica y de apoyo y diseño de la oferta formativa por división 

regional, planificadas y desarrolladas en relación con eventos 

participantes y horas instructor, así como por producto de 

formación, nivel ocupacional y eventos certificables y no 

certificables. El segundo, en el que puede apreciarse las acciones 

de cada una de las divisiones regionales y de sus unidades 

operativas, así como un análisis comparativo entre lo planificado y 

lo desarrollado. 

Centro de Capacitación en Tecnologías de la 
Información y la Comunicación TIC´s 

 

2. OBJETIVO 
Medir la eficacia del  INTECAP comparando las acciones realizadas por las divisiones regionales con relación a lo 

planificado. 
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3. DESCRIPCION GENERAL DE RESULTADOS 

 
• ACCIONES DE CAPACITACION 
 

Las divisiones regionales realizaron un total de 9,579 eventos, 
capacitando a 159,319 participantes, empleando para este fin 
666,322 horas instructor. Esto representa para las metas 
propuestas una realización del 74% en eventos, 71% en 
participantes y 88% en horas instructor. 
 
Los eventos certificables realizados fueron de 563, capacitando 
a 8,421 participantes, empleando 325,495 horas instructor, 
representando el 95% en eventos, 80% en participantes y 87% 
en horas instructor. 

 
• ACCIONES DE ASISTENCIA TECNICA 

Las divisiones regionales utilizaron un total de 46,539 horas 
técnico. Esto representa el 67% de las horas planificadas. 
 

• ACCIONES DE APOYO Y DISEÑO DE LA OFERTA 
FORMATIVA 
Las divisiones regionales emplearon un total de 5,486 horas 
técnico que representan un 95% de lo planificado. 
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• ACCIONES POR NIVEL OCUPACIONAL Y POR PRODUCTO 

El total de participantes egresados en el nivel operativo fue de 
71,767, nivel medio 77,491 y nivel ejecutivo 10,061 
representando para las metas propuestas una realización de 
105%, 54% y 73% respectivamente.  
 
Con relación a participantes por producto de capacitación en 
ACTA a 61,577 un 92% de lo planificado, en CT a 1,406 un 
116% de lo planificado, en CTC a 130 un 15% de lo planificado, 
en DIPLOMADO a 162 un 27% de lo planificado, en FORJA a 
26,303 un 81% de lo planificado, en FIJO a 2,123 un 82% de lo 
planificado y en SEMINARIO a 67,618 un 56% de lo planificado.  
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4.RESUMEN DE ACCIONES DE CAPACITACION, 
ASISTENCIA TECNICA Y ADOF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO %

TOTAL INTECAP 12,972 9,579 74 224,964 159,319 71 753,622 666,322 88

REGION CENTRAL 7,113 4,744 67 133,903 86,085 64 290,187 237,885 82

REGION SUR 2,088 1,693 81 29,954 27,824 93 178,947 164,793 92

REGION OCCIDENTE 1,423 1,314 92 23,593 18,228 77 113,858 109,857 96

REGION NORTE 552 709 128 9,605 10,617 111 33,984 45,399 134

REGION ORIENTE 1,414 890 63 22,249 13,648 61 114,518 94,225 82

REGION PETEN 382 229 60 5,660 2,917 52 22,128 14,162 64

EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
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4.2 ACCONES DE ASISTENCIA TÉCNICA Y ADOF TOTAL INTECAP

ASISTENCIA TECNICA ADOF
HORAS  TECNICO HORAS TECNICO

PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO %

TOTAL INTECAP 69,526 46,539 67 5,765 5,486 95

REGION CENTRAL 21,989 9,295 42 4,859 4,859 100

REGION SUR 30,709 23,795 77 906 75 8

REGION OCCIDENTE 11,484 7,316 64  

REGION NORTE 2,260 719 32  

REGION ORIENTE 3,084 5,213 169 552  

REGION PETEN 200   



PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO %

TOTAL INTECAP 12,972 9,579 74 224,964 159,319 71 753,622 666,322 88

OPERATIVO 4,279 4,865 114 67,913 71,767 106 508,296 523,495 103

MEDIO 7,978 4,257 53 143,324 77,491 54 239,019 138,460 58

EJECUTIVO 715 457 64 13,727 10,061 73 6,307 4,367 69

EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
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4.4 ACCIONES POR PRODUCTO TOTAL INTECAP

EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO %

TOTAL INTECAP 12,972 9,579 74 224,964 159,319 71 753,622 666,322 88

ACTA 4,083 4,270 105 67,196 61,577 92 147,423 175,761 119

CARRERA TECNICA 72 93 129 1,208 1,406 116 71,446 74,720 105

CARRERA TECNICA CORTA 49 10 20 850 130 15 15,775 2,046 13

DIPLOMADO 30 8 27 592 162 27 2,620 660 25

FORJA 2,084 1,875 90 32,349 26,303 81 289,461 252,880 87

FIJO 149 140 94 2,603 2,123 82 153,528 141,216 92

SEMINARIO 6,505 3,183 49 120,166 67,618 56 73,369 19,038 26



PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO %

TOTAL INTECAP 12,972 9,579 74 224,964 159,319 71 753,622 666,322 88

EVENTOS CERTIFICABLES 593 563 95 10,494 8,421 80 375,852 325,495 87

EVENTOS NO CERTIFICABLES 12,379 9,016 73 214,470 150,898 70 377,770 340,827 90

4.5 ACCIONES DE CAPACITACIÓN EVENTOS CERTIFICABLES Y NO CERTIFICABLES

EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
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5.ACCIONES DE CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y ADOF DE 
LA DIVISION REGION CENTRAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO %

TOTAL CENTRAL 7,113 4,744 67 133,903 86,085 64 290,187 237,884 82

CENTRO DE CAPACITACIÓN EN TURISMO 507 274 54 6,193 4,758 77 16,306 19,697 121

CENTRO SEDE 278 217 78 5,395 3,643 68 9,937 9,854 99

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 1 517 482 93 10,205 7,752 76 86,631 62,858 73

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 2 279 278 100 3,884 3,408 88 42,119 39,170 93

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 3 60 74 123 880 1,019 116 8,770 6,632 76

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 4 88 94 107 1,335 1,091 82 15,372 13,267 86

CENTRO DE CAPACITACIÓN VILLA NUEVA 96 104 108 1,572 1,551 99 15,902 15,827 100
CENTRO DE CAPACITACION EN TECNOLOGÍA DE LA 
CARNE 202 194 96 3,089 3,078 100 5,537 6,132 111
CENTRO DE CAPACITACIÓN EN BANCA, SEGUROS Y 
SERVICIOS FINANCIEROS 685 288 42 10,430 10,264 98 9,510 4,721 50

PROGRAMA DE DESARROLLO TECNOLÓGICO 662 306 46 13,740 2,920 21 18,461 9,394 51

CENTRO VOCACIONAL SAN JOSÉ 5 110 3,851

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE CENTRAL 3,734 2,433 65 77,070 46,601 60 57,791 50,332 87

EVENTOS PARTICIPANTES HORAS

5.1 ACCIONES DE CAPACITACIÓN REGIÓN CENTRAL
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PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO %

TOTAL CENTRAL 21,989 9,295 42 4,859 4,859 100

CENTRO DE CAPACITACION DE TURISMO 300 132 44 217

CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 1 57 799 2,661 333

CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 2 3,900 1,778 46

CENTRO DE CAPACITACION CETEC 20 20 100 60 61 102
CENTRO DE CAPACITACION EN BANCA, SEGUROS Y 
SERVICIOS FINANCIEROS 25 40 160 100

PROGRAMA DE DESARROLLO TECNOLOGICO 1,004 56 6

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE CENTRAL 20,640 8,990 44 141

ASISTENCIA TECNICA ADOF
HORAS  TECNICO HORAS TECNICO

5.2 ACCIONES DE ASISTENCIA TÉCNICA Y ADOF REGIÓN CENTRAL
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PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO % PLANIFICADO REALIZADO %

TOTAL CENTRAL 7,113 4,744 67 133,903 86,085 64 290,187 237,884 82

OPERATIVO 1,181 1,599 135 19,919 25,364 127 153,242 174,046 114

MEDIO 5,375 2,732 51 102,819 51,658 50 132,433 59,906 45

EJECUTIVO 557 413 74 11,165 9,063 81 4,512 3,932 87

PARTICIPANTES HORAS

5.3 ACCIONES POR NIVEL OCUPACIONAL REGIÓN CENTRAL

EVENTOS
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5.6 RESUMEN  DE RESULTADOS REGION CENTRAL 

 
La División Regional Central realizó un total de 4,744 eventos de 
capacitación que representa el 67% de lo planificado. Capacitó 
86,085 participantes un 64% de lo planificado, invirtiendo un total 
de 237,884 horas instructor un 82% de lo planificado.  
 
En acciones de Asistencia Técnica se utilizaron 9,295 horas 
técnico un 42% de lo planificado. En Apoyo y Diseño de la Oferta 
Formativa, se invirtieron 4,859 horas técnico un 100% de lo 
planificado.  CETEC 

 
En el nivel operativo se capacitó a 25,364 participantes, un 127% 
de lo planificado, en el nivel medio se capacitó a 51,658 
participantes, un 50%, en el nivel ejecutivo se capacitó a 9,063 
participantes un 81% de lo planificado. 
 
Con relación a participantes por producto se capacitó en  ACTA  a 
30,893 un 98% de lo planificado, en CT a 689 un 124%, CTC a 21 
un 5%, en DIPLOMADO a 108 un 26% de lo planificado, en FORJA 
a 7,136 un 95% de lo planificado, en FIJO a 669 un 83% de lo 
planificado y en SEMINARIO 46,569 un 50% de lo planificado. 
 
Los eventos certificables realizados fueron de 249, capacitando a 
4,168 participantes, empleando 105,230 horas instructor, 
representando el 89% en eventos, 80% en participantes y 73% en 
horas instructor. 

BANCA
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6. ACCIONES DE CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y ADOF 
 DE LA DIVISION REGIONAL SUR 
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   REGION NORTE (R4) 
   Baja Verapaz 
   Alta Verapaz 

 
REGION ORIENTE (R5) 

  El Progreso 
  Izabal 
  Chiquimula 
  Jalapa 
  Zacapa 

 
REGION PETEN (R6) 

11. ANEXO REGIONALIZACION DEL INTECAP 

R5 

R6 

 
 
 

R4 

R1 

R3 

R2 

 

 

 
 REGION CENTRAL (R1) 
 Guatemala 
 Sacatepéquez 
 Chimaltenango 
 Santa Rosa 
 Jutiapa 

 
REGION SUR (R2) 
 Escuintla 
 Suchitepéquez 
 Retalhuleu 
 Quetzaltenango B 
 San Marcos B 

 
REGION OCCIDENTE (R3) 

 Sololá 
 Totonicapán 
 Quetzaltenango A 
 San Marcos A 
 Huehuetenango 
 Quiché 
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