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1. PRESENTACION

El presente documento, contiene los resultados de las acciones de capacitacion, asistencia técnica y de apoyo
y disefio de la oferta formativa; desarrolladas por las Divisiones Regionales del INTECAP, durante el afio 2009.
Consta de dos apartados: el primero, muestra un resumen general institucional de dichas acciones, por
Divisibn Regional, planificadas y desarrolladas en relacidn a eventos, participantes y horas instructor; por
producto de formacion, nivel ocupacional y eventos certificables y no certificables. ElI segundo apartado,
contiene las acciones de cada una de las Divisiones Regionales y de sus Unidades Operativas, asi como un

analisis comparativo entre lo planificado y lo desarrollado.

2. OBJETIVO

Medir la eficacia del INTECAP, a través de la comparacién de las acciones de capacitacion, asistencia técnica
y de apoyo y disefio de la oferta formativa, realizadas por las Divisiones Regionales con relaciéon a lo

planificado para el afio 2009.
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3. DESCRIPCION GENERAL DE RESULTADOS, A NIVEL INSTITUCIONAL
3.1 Acciones de capacitacion

Las Divisiones Regionales realizaron en suma, las siguientes acciones:
o0 Eventos desarrollados 13,900

o Participantes atendidos 254,511

0 Horas Instructor utilizadas 836,613

Esto representa para las metas propuestas: una realizacion del 109% en eventos; 119% en participantes; y
107% en horas instructor.

Los resultados de los eventos certificables (FIJO, FORJA, CT y CTC) son los siguientes:
o0 Eventos realizados 598

o Participantes atendidos 9,385

0 Horas Instructor 339,090

Lo que representa el 106% en eventos; 93% en participantes; y 97% en horas instructor.

3.2 Acciones de asistencia técnica

Las Divisiones Regionales utilizaron un total de 63,817 horas técnico; lo que representa el 109% de las
horas planificadas.

3.3 Acciones de Apoyo y Disefio de la Oferta Formativa

Las Divisiones Regionales emplearon un total de 1,316 horas Técnico; lo que representa un 45% de lo
planificado, para el afio 2009, a nivel institucional.
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3.4 Acciones por Nivel Ocupacional y por Producto

El total de participantes egresados por nivel, fue el siguiente: Operativo 149,651; Medio 92,085 ; Ejecutivo
12,775. Esto representa para las metas propuestas una realizacion de 159%, 90% y 70%
respectivamente.

Con relacion a participantes atendidos por producto de capacitacion, los resultados fueron los siguientes:

En FIJO se capacité a 1,914; con lo que se alcanzé un 102%; en FORJA se capacitd a 5,743; lo que
representa un 93% de lo planificado; en CT a 1,434 participantes, lo que significa un 86% de lo
planificado; en CTC se capacitd a 294; lo que representa un 72% de lo planificado; en DIPLOMADO se
capacité a 258; lo que representa un 39% de lo planificado; en ACTA se capacitdé a 154,004, lo que
representa un 114% de lo planificado y en SEMINARIO se capacit6 a 90,864 participantes, con lo que se
alcanzé un 132% de lo planificado.
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4. RESUMEN DE ACCIONES DE CAPACITACION, ASISTENCIA

TECNICA Y ADOF, TOTAL INTECAP
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4.1 ACCIONES DE CAPACITACION TOTAL INTECAP
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
PLANIFICADO | REALIZADO | % PLANIFICADO | REALIZADO | % PLANIFICADO | REALIZADO [ %
TOTAL INTECAP 12,765 13,900 109 214,312 254,511 119 782,960 836,613 107
REGION CENTRAL 6,196 6,579 106 112,085 125,005 112 291,695 301,046 103
REGION SUR 2,365 2,559 108 36,687 46,013 125 196,890 194,454 99
REGION OCCIDENTE 1,547 1,820 118 25,911 34,776 134 120,687 149,393 124
REGION NORTE 715 826 116 10,740 15,351 143 43,080 51,181 119
REGION ORIENTE 1,548 1,695 109 22,979 26,330 115 108,713 116,474 107
REGION PETEN 394 421 107 5,910 7,036 119 21,895 24,063 110
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4.2 ACCONES DE ASISTENCIA TECNICA Y ADOF TOTAL INTECAP
ASISTENCIA TECNICA ADOF
HORAS TECNICO HORAS TECNICO
PLANIFICADO | REALIZADO | % PLANIFICADO | REALIZADO | %
TOTAL INTECAP 58,586 63,817 109 2,922 1,316 45
REGION CENTRAL 13,570 11,513 85 2,200 855 39
REGION SUR 33,855 39,074 115 102 188 185
REGION OCCIDENTE 5,578 6,592 118 80
REGION NORTE 1,500 1,780 119
REGION ORIENTE 4,083 4,638 114 540 272 50
REGION PETEN 220
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4.3 ACCIONES POR NIVEL OCUPACIONAL TOTAL INTECAP
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS

PLANIFICADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO | REALIZADO | %
TOTAL INTECAP 12,765 13,900 109 214,312 254511 | 119 782,960 836,613 | 107
OPERATIVO 5,569 8,450 152 94,197 149,651 159 502,285 641,192 128
MEDIO 6,204 4,975 80 101,813 92,085 90 272,781 190,307 70
EJECUTIVO 992 475 48 18,302 12,775 70 7,894 5,113 65
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4.4 ACCIONES POR PRODUCTO TOTAL INTECAP
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
PLANIFICADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO | REALIZADO [ %
TOTAL INTECAP 12,765 13,900 109 214,312 254,511 | 119 782,960 836,613 | 107
FIJO 108 115 106 1,877 1,914 102 114,947 119,369 | 104
FORJA 343 373 109 6,161 5,743 93 147,873 138,868 94
CARRERA TECNICA 89 89 100 1,667 1,434 86 80,018 76,711 96
CARRERA TECNICA CORTA 22 21 95 407 294 72 5,235 4,142 79
DIPLOMADO 35 18 51 668 258 39 2,670 1,346 50
ACTA 8,349 9,425 113 134,578 154,004 | 114 410,906 473,010 | 115
SEMINARIO 3,819 3,859 101 68,954 90,864 132 21,311 23,166 109
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4.5 ACCIONES DE CAPACITACION EVENTOS CERTIFICABLES Y NO CERTIFICABLES
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
PLANIFICADO | REALIZADO % PLANIFICADO | REALIZADO % PLANIFICADO | REALIZADO %
TOTAL INTECAP 12,765 13,900 109 214,312 254,511 119 782,960 836,613 107
EVENTOS CERTIFICABLES 562 598 106 10,112 9,385 93 348,073 339,091 97
EVENTOS NO CERTIFICABLES 12,203 13,302 109 204,200 245,126 120 434,887 497,522 114
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5. ACCIONES DE CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y ADOF,
DE LA DIVISION REGIONAL CENTRAL
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5.1 ACCIONES DE CAPACITACION REGION CENTRAL
| EVENTOS [ PARTICIPANTES [ HORAS |
[ PLANIFICADO | REALIZADO % | PLANIFICADO | REALIZADO % _ |PLANIFICADO | REALIZADO % |

TOTAL CENTRAL 6,196 6,579 106 112,085 125,005 112 291,695 301,046 103
CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 1 818 698 85 16,474 12,055 73 78,296 67,852 87
CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 2 424 339 80 6,273 4,496 72 44,839 36,403 81
CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 3 138 164 119 2,144 2,618 122 9,286 9,740 105
CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 4 174 141 81 2,437 2,103 86 18,891 21,753 115
CENTRO DE CAPACITACION EN TECNOLOGIA DE LA

CARNE 227 199 88 4,284 3,386 79 6,383 4,851 76
CENTRO DE CAPACITACION VILLA NUEVA 161 175 109 2,572 2,679 104 19,079 20,770 109
CENTRO DE CAPACITACION EN TURISMO 294 404 137 5,580 7,370 132 22,299 26,097 117
SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE CENTRAL 2,923 3,183 109 57,610 69,458 121 59,981 76,007 127
CENTRO VOCACIONAL SAN JOSE 31 30 97 620 516 83 4,224 4,200 99
CENTRO DE CAPACITACION EN BANCA, SEGUROS Y

SERVICIOS FINANCIEROS 202 458 227 3,965 10,381 262 4,237 6,967 164
CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 804 788 98 10,126 9,943 98 24,180 26,406 109
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5.2 ACCIONES DE ASISTENCIA TECNICA Y ADOF REGION CENTRAL
ASISTENCIA TECNICA ADOF

HORAS TECNICO

HORAS TECNICO

PLANIFICADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO [ REALIZADO [ %
TOTAL CENTRAL 13,570 11,513 85 2,200 855 39
CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 1 600 422 70 320
CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 2 1,830 517 28
CENTRO DE CAPACITACION DE TURISMO 30 49 163
CENTRO DE CAPACITACION CETEC 50 64 128 50 8 16
CENTRO DE CAPACITACION EN BANCA, SEGUROS Y
SERVICIOS FINANCIEROS 30 90 300
SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE CENTRAL 12,860 10,888 85
CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 330
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5.3 ACCIONES POR NIVEL OCUPACIONAL REGION CENTRAL
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
PLANIFICADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO | REALIZADO | %
TOTAL CENTRAL 6,196 6,579 106 112,085 125,005 | 112 291,695 301,046 103
OPERATIVO 1,869 2,921 156 35,021 51,991 148 153,440 201,559 131
MEDIO 3,715 3,278 88 64,774 61,944 96 134,295 95,880 71
EJECUTIVO 612 380 62 12,290 11,070 90 3,960 3,607 91
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5.4 ACCIONES POR PRODUCTO REGION CENTRAL

EVENTOS PARTICIPANTES HORAS INSTRUCTOR
PLANIFICADO | REALIZADO % PLANIFICADO | REALIZADO % PLANIFICADO | REALIZADO %
TOTAL CENTRAL 6,196 6,579 106 112,085 125,005 112 291,695 301,046 103
F1JO 30 30 100 515 503 98 28,906 30,401 105
FORJA 162 162 100 3,247 2,619 81 58,575 56,285 96
CARRERA TECNICA 42 39 93 821 652 79 30,133 26,264 87
CARRERA TECNICA CORTA 10 10 100 200 129 65 2,900 2,080 72
DIPLOMADOS 12 9 75 290 152 52 960 629 66
ACTAS 3,680 3,890 106 62,487 61,349 98 158,238 169,280 107
SEMINARIOS 2,260 2,439 108 44,525 59,601 134 11,983 16,106 134
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5.5 ACCIONES DE CAPACITACION EVENTOS CERTIFICABLES Y NO CERTIFICABLES
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
PLANIFICADO | REALIZADO % PLANIFICADO | REALIZADO % |PLANIFICADO REALIZADO %
TOTAL CENTRAL 6,196 6,579 106 112,085 125,005 112 291,695 301,046 103
EVENTOS CERTIFICABLES 244 241 99 4,783 3,903 82 120,514 115,031 95
EVENTOS NO CERTIFICABLES 5,952 6,338 106 107,302 121,102 113 171,181 186,016 109
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5.6 Resumen de resultados, Region Central

La Divisién Regional Central realizé un total de 6,579 eventos de capacitacién que representa el 106% de lo
planificado. Capacité 125,005 participantes un 112% de lo planificado, invirtiendo un total de 301,046 horas
instructor; con lo que se alcanz6 un 103% de lo planificado.

En acciones de Asistencia Técnica se utilizaron 11,513 horas técnico; es decir un 85% de lo planificado. En
Apoyo y Disefo de la Oferta Formativa, se invirtieron 855 horas técnico; lo que corresponde a un 39% de lo
planificado para el afio 2009.

En el nivel operativo se capacité a 51,991 participantes; un 148% de lo planificado, en el nivel medio se
capacito a 61,944 participantes, un 96% de lo planificado; en el nivel ejecutivo se capacit6 a 11,070
participantes; con lo que se alcanz6 un 90% de lo planificado para el 2009.

En FIJO, se capacitd a 503, lo que significa un 98% de lo planificado; en FORJA se capacité a 2,619, lo que
representa un 81% de lo planificado; en CT se capacité a 652, lo que corresponde a un 79% de lo planificado;
en CTC se capacité a 129 lo que representa un 65% de lo planificado; en DIPLOMADO se capacité a 152 lo
gue representa un 52% de lo planificado; en ACTA a 61,349, lo que corresponde a un 98% de lo planificado
y en SEMINARIOS, se capacité a 59,601; con lo que se alcanzé un 134% de lo planificado para el afio 2009.

Los eventos certificables (FIJO, FORJA, CT y CTC) realizados fueron 241; se capacitaron 3,903 participantes;
se emplearon 115,031 horas instructor; lo que representa un 99% en eventos, 82% en participantes y 95% en
horas instructor, en relacion a lo planificado para el afio 2009.
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6. ACCIONES DE CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y
ACCIONES DE APOYO Y DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA

DE LA DIVISION REGIONAL SUR
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6.1 ACCIONES DE CAPACITACION REGION SUR
( EVENTOS [ PARTICIPANTES [ HORAS
[ PLANIFICADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO | REALIZADO | % |PLANIFICADO | REALIZADO | %
TOTAL SUR 2,365 2,559 108 36,687 46,013 125 196,890 194,454 99
CENTRO DE CAPACITACION ESCUINTLA 1 243 302 124 3,547 4,872 137 39,197 36,557 93
CENTRO DE CAPACITACION ESCUINTLA 2 143 229 160 2,120 3,386 160 9,918 14,485 146
CENTRO DE CAPACITACION SANTA LUCIA 480 474 99 7,092 7,182 101 53,394 55,850 105
CENTRO DE CAPACITACION RETALHULEU 169 216 128 2,627 3,347 127 28,457 30,229 106
CENTRO DE CAPACITACION COATEPEQUE 128 148 116 1,701 2,323 137 19,439 19,185 99
SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE SUR 1,202 1,190 99 19,600 24,903 127 46,485 38,148 82
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6.2 ACCIONES DE ASISTENCIA TECNICA Y ADOF REGION SUR
ASISTENCIA TECNICA ADOF
HORAS TECNICO HORAS TECNICO
PLANIFICADO| REALIZADO | % [PLANIFICADO| REALIZADO | %

TOTAL SUR 33,855 39,074 115 102 188 185
CENTRO DE CAPACITACION ESCUINTLA 1 100 112 112 102 188 185
CENTRO DE CAPACITACION SANTA LUCIA COTZUMALGUAPA 160 136 85
CENTRO DE CAPACITACION RETALHULEU 500 520 104
SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE SUR 33,095 38,305 116
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6.3 ACCIONES POR NIVEL OCUPACIONAL REGION SUR
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
PLANIFICADO | REALIZADO % PLANIFICADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO | REALIZADO | %
TOTAL SUR 2,365 2,559 108 36,687 46,013 125 196,890 194,454 99
OPERATIVO 1,188 1,592 134 19,311 28,485 148 124,260 129,664 | 104
MEDIO 970 922 95 14,256 16,608 116 70,081 63,873 91
EJECUTIVO 207 45 22 3,120 920 29 2,549 917 36
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6.4 ACCIONES POR PRODUCTO REGION SUR
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
PLANIFICADO | REALIZADO % PLANIFICADO | REALIZADO % PLANIFICADO | REALIZADO %
TOTAL SUR 2,365 2,559 108 36,687 46,013 125 196,890 194,454 99
FIJO 35 38 109 612 646 106 42,600 39,683 93
FORJA 61 69 113 984 1,081 110 28,167 24,046 85
CARRERA TECNICA 40 44 110 746 718 96 42,825 44,395 104
CARRERA TECNICA CORTA 1 1 100 15 17 113 360 250 69
DIPLOMADOS 14 5 36 225 66 29 1,110 400 36
ACTAS 1,659 1,791 108 25,690 29,502 115 78,003 82,719 106
SEMINARIOS 555 611 110 8,415 13,983 166 3,825 2,961 77
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6.5 ACCIONES DE CAPACITACION EVENTOS CERTIFICABLES Y NO CERTIFICABLES
| EVENTOS PARTICIPANTES HORAS

| PLANIFICADO REALIZADO| % | PLANIFICADO REALIZADO| % |PLANIFICADO

REALIZADO | %

TOTAL SUR 2,365 2,559 108 36,687 46,013 125 196,890 194,454 99
EVENTOS CERTIFICABLES 137 152 111 2,357 2,462 104 113,952 108,374 95
EVENTOS NO CERTIFICABLES 2,228 2,407 108 34,330 43,551 127 82,938 86,080 104
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6.6 Resumen de resultados, Region Sur

La Division Regional Sur, realiz6 un total de 2,559 eventos de capacitacion que representa el 108% de lo
planificado. Capacitd 46,013 participantes un 125% de lo planificado, invirtiendo un total de 194,454 horas
instructor un 99% de lo planificado.

En acciones de Asistencia Técnica se utilizaron 39,074 horas técnico un 115% de lo planificado y en Acciones
de Apoyo y Disefio de la Oferta Formativa se invirtieron 188 horas técnico para un 185% de lo planificado.

En el nivel operativo se capacitd a 28,485 participantes, un 148% de lo planificado, en el nivel medio se
capacito a 16,608 participantes, un 116% de lo planificado y en el nivel ejecutivo se capacité a 920
participantes, un 29% de lo planificado.

En FIJO, se capacité a 646, lo que significa un 106% de lo planificado; en FORJA se capacité a 1,081, lo que
representa un 110% de lo planificado; en CT se capacito a 718, lo que corresponde a un 96% de lo planificado;
en CTC se capacito a 17 lo que representa un 113% de lo planificado; en DIPLOMADO se capacité a 66 lo que
representa un 29% de lo planificado; en ACTA a 29,502, lo que corresponde a un 115% de lo planificado y en
SEMINARIOS, se capacitdé a 13,983; con lo que se alcanzé un 166% de lo planificado para el afio 2009.

Los eventos certificables (FIJO, FORJA, CT y CT) realizados fueron 152, capacitando a 2,462 participantes,
empleando 108,374 horas instructor, representando el 111% en eventos, 104% en participantes y 95% en
horas instructor.
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7.1 ACCIONES DE CAPACITACION REGION OCCIDENTE

| EVENTOS [ PARTICIPANTES [ HORAS |

[ PLaNIFIcADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO | REALIZADO | % |PLANIFICADO | REALIZADO | % |

TOTAL OCCIDENTE | 1,547 | 1,820 |118| 25,911 | 34,776 |134| 120,687 | 149,393 | 124|

CENTRO DE CAPACITACION QUETZALTENANGO 384 441 115 5,361 6,692 125 48,842 53,338 109
CENTRO DE CAPACITACION SOLOLA 130 148 114 1,950 2,695 138 12,800 11,901 93
SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE OCCIDENTE 1,033 1,231 119 18,600 25,389 137 59,045 84,153 143
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7.2 ACCIONES DE ASISTENCIA TECNICA Y ADOF REGION OCCIDENTE
ASISTENCIA TECNICA ADOF

HORAS TECNICO

HORAS TECNICO

PLANIFICADO | REALIZADO | % PLANIFICADO | REALIZADO | %
TOTAL OCCIDENTE 5,578 6,592 | 118 | 80 |
CENTRO DE CAPACITACION QUETZALTENANGO 80
SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE OCCIDENTE 5,578 6,592 118
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7.3 ACCIONES POR NIVEL REGION OCCIDENTE
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS
PLANIFICADO | REALIZADO % PLANIFICADO | REALIZADO | % | PLANIFICADO | REALIZADO | %
TOTAL OCCIDENTE 1,547 1,820 118 25,911 34,776 134 120,687 149,393 124
OPERATIVO 955 1,569 164 16,212 30,240 187 80,671 133,684 166
MEDIO 484 243 50 7,782 4,383 56 39,031 15,503 40
EJECUTIVO 108 8 7 1,917 153 8 985 206 21
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7.6 Resumen de resultados, Regidon Occidente

La Divisidon Regional Occidente realiz6 un total de 1,820 eventos de capacitacién que representa un 118% de
lo planificado, se capacitdé a 34,776 participantes el 134% de lo planificado, invirtiendo un total de 149,393
horas instructor para un 124% de lo planificado.

En acciones de Asistencia Técnica se utilizaron 6,592 horas técnico un 118% de lo planificado.

En el nivel operativo se capacito a 30,240 participantes, un 187% de lo planificado; en el nivel medio se
capacito a 4,383 participantes, un 56% de lo planificado y en el nivel ejecutivo se capacitdé a 153 participantes,
un 8% de lo planificado.

En FIJO, se capacité a 176, lo que significa un 101% de lo planificado; en FORJA se capacité a 979, lo que
representa un 116% de lo planificado; en CT se capacitdé a 53, lo que corresponde a un 77% de lo planificado;
en CTC se capacité a 56 lo que representa un 78% de lo planificado; en DIPLOMADO se capacité a 30 lo que
representa un 28% de lo planificado; en ACTA a 29,805 lo que corresponde a un 158% de lo planificado y en
SEMINARIOS, se capacitdé a 3,677 con lo que se alcanz6 un 64% de lo planificado para el afio 2009.

Los eventos certificables (FIJO, FORJA, CT y CTC) realizados fueron 84, se capacité a 1,264 participantes y
se emplearon 46,835 horas instructor; lo que representa el 127% en eventos, 109% en participantes y 110%
en horas instructor.
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8. ACCIONES DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

DE LA DIVISION REGIONAL NORTE
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11. ANEXO REGIONALIZACION DEL INTECAP

Region Central Region Sur Region Occidente

¢ Guatemala e Escuintla e Quetzaltenango
e Chimaltenango e Retalhuleu — e San Marcos

. . . = .
e Sacatepéquez e Suchitepéquez & e Solola
e Santa Rosa e Quetzaltenango B e - e Huehuetenango
e Jutiapa e San Marcos B - ek e EIl Quiché

- P, e Totonicapan

Regio6n Oriente

Region Norte Regidn Petén

e Chiquimula

e Santo Tomas de
C.

e Zacapa

e Jalapa

e El Progreso

e Alta Verapaz

e Baja Verapaz e Petén
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