
VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
DIVISIÓN REGIONAL CENTRAL 73 6,445 1,225 114,444 302,278 12,970 5,000
CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 1 25 1,036 436 17,930 87,703 885
Formación Integral de Jóvenes 2 2 25 40 3,849
Electricista Instalador Domiciliar 2 40 2,670 O
Mecánico de Refrigeración Industrial y Aire Acondicionado 2 25 1,179 O

Carreras Técnicas 7 10 134 225 16,521 300
Técnico en Electrónica Industrial 1 11 300 M
Bachiller en Ciencias y Letras con Especialización en Electrónica Industrial 2 43 3,080 M
Bachiller en Ciencias y Letras con Especialización en Electrónica Industrial 1 20 1,540 M
Bachiller en Ciencias y Letras con Especialización en Electromecánica Industrial 1 20 1,580 M 300
Técnico en Electromecánica  Industrial 1 20 1,640 M
Técnico en Gastronomía 3 60 2,261 M
Técnico en Gastronomía 5 125 3,870 M
Supervisor de Plantas de Confección Industrial 1 20 400 M
Técnico en Diseño Industrial  de Vestuario 2 40 1,850 M

Formación de Jóvenes y Adultos 16 30 277 570 18,566
Panadero 10 200 2,500 O
Electricista Instalador Domiciliar 1 15 65 O
Electricista Instalador Domiciliar (dual) 6 90 1,680 O
Reparación de Receptores de Radio y Televisión 2 30 1,115 O
Reparación de Computadoras 8 120 1,126 M
Mecánico de Refrigeración y Aire Acondicionado 2 37 1,090 O
Mecánico de Refrigeración y Aire Acondicionado 1 15 798 O
Mecánico de Refrigeración Industrial y Aire Acondicionado Dual 1 15 739 O
Cocinero Internacional (dual) 3 60 2,870 M
Cocinero Internacional (dual) 2 40 1,213 O
Cocinero  (dual) 1 25 200 O
Cocinero  (dual) 4 100 2,448 O
Repostero 1 20 150 O
Repostero 2 40 872 O
Cultor(a) de Belleza 2 40 1,700 O

Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 929 15,745 48,387 585
Electricidad Básica 4 60 240 O
Tierras Físicas 4 60 160 O
Control para Mandos de Motores 4 60 440 O
Transformadores 4 60 200 O
Mediciones Eeléctricas 1 15 50 O
Reparador de Electrodomésticos 2 30 200 O
Panadería Francesa 6 90 360 O
Panadería Italiana 6 90 360 O
Panadería de las Américas 6 90 360 O
Panadería Británica 6 90 360 O
Panadería Guatemalteca Básica 8 120 480 O
Panadería Internacional 8 120 480 O
Panadería Navideña 8 120 480 O
Panadería Peruana 4 60 240 O
Panadería Pastas Hojaldre  7 105 420 O
Carpintería Básica 3 60 750 O
Elaboración de Muebles de MDF 6 90 340 O
Diseño y Elaboración de Productos de Madera Torneados  8 120 320 O
Diseño y Elaboración de Productos de Madera Tallados 8 120 320 O
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Tratamiento Superficial de la Madera  8 120 320 O
Armado de Muebles Prefabricados 8 120 780 O
Elaboración de Puertas y Ventanas 4 60 240 O
Carpintería de Casas 4 60 240 O
Muebles de Jardín 6 90 360 O
Fabricación Muebles de Metal con Madera 6 90 360 O
Fabricación de Pérgolas 6 90 240 O
Construcción de Barandales, Gradas y Pasamanos 6 90 480 O
Tapicería de Muebles de Madera 6 90 360 O
Artesanías de Madera 6 90 360 O
Instalador Hidráulico Avanzado 20 300 800 O
Instalador Hidráulico Sanitario Intermedio 20 300 800 O
Albañilería Básica 2 30 90 O
Interpretación  y Lectura de Planos 6 90 240 O
Acabados Tradicionales y No Tradicionales 3 45 120 O
Básico Sobre Uso del Teodolito 3 45 120 O
Uso y Manejo de Prefabricados 6 90 240 O
Control de Obras de Construcción 4 60 160 O
Calculo Básico de Columnas, Vigas y Losas 6 90 240 O
Costos y Presupuestos de Obras de Construcción 6 90 240 O
Reparación de Hornos de Microondas  4 80 140 O
Reparación de Discos Compactos 4 80 140 O 
Tratamientos para el Cabello 3 75 75 O 
Masaje Relajante y Reductor 3 75 75 O 
Técnicas de Masaje Básico 3 75 75 O 
Técnicas de Masaje Avanzada 3 75 75 O 
Manicura y Pedicura 3 75 75 O 
Uñas Acrílicas 3 75 75 O 
Uñas Porcelana 3 75 75 O 
Uñas Gel y Acrigel 3 75 75 O 
Depilaciones 3 75 75 O 
Colorimetría Básica 3 75 75 O 
Colorimetría Avanzada 3 75 75 O 
Técnica de  Alto Peinado 3 75 120 O 
Técnicas de Mechas 4 140 200 O 
Técnicas de Belleza  4 100 344 O 
Cortes de Cabello Unisex 8 200 800 O 
Cortes de Cabello Unisex Avanzado 8 200 400 O 
Tintes de Color y Mechas  4 100 100 O 
Decoración de Uñas 8 200 200 O 
Cortes de Cabello para Caballero 8 200 400 O 
Cortes de Cabello con Clipper 8 200 400 O 
Cortes de Cabello Para Dama 8 200 400 O 
Tendencias Modernas de Arreglos Florales 8 160 584 O 
Diseños Básicos de Arreglos Florales 8 160 496 O 
Diseños Especiales de Arreglos Florales 8 160 840 O 
Arreglos Florales para 15 Años 2 30 160 O 
Arreglos Florales para Boda 2 30 160 O 
Arreglos Florales Fúnebres 2 30 160 O 
Arreglos Florales para Primera  Comunión 1 15 80 O 
Arreglos Florales Para Graduación 1 15 80 O 
Arreglos Florales Para Cumpleaños 1 15 80 O 
Arreglos Florales Japoneses 1 15 80 O 
Arreglos florales  con Frutas y Verduras 1 15 80 O 
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Arreglos Florales con  Dulces y Golosinas 1 15 80 O 
Decorador de Eventos Especiales en Arreglos Florales 2 30 150 O 
Mantenimiento y Ajustes de Maquina de  Coser 33 495 1,320 O 
Mantenimiento Básico de Computadoras 20 300 800 M
Básico de Harware y Software para Computadoras 21 315 1,470 M
Avanzado de Harware y Sotware para Computadoras 31 465 3,100 M
Windows y Office 40 600 2,000 M
Eventos Microsoft 33 495 1,650 M
Internet y Outlook 20 300 400 M
Edición de Imágenes con Adobe Photoshop 10 150 500 M
Ilustrador 10 150 540 M
Diseño Grafico con Macromedia Freehand  22 330 1,100 M
Diagramación con Adobe Indesing 14 210 630 M
Aire acondicionado del Automóvil 5 75 300 O
Mantenimiento Básico  de Sistemas de Aire Acondicionado 3 45 180 O
Mantenimiento Básico  de Sistemas de Refrigeración Industrial 3 45 180 O
Pintura Aparatos de Refrigeradoras 3 45 105 O
Instalación Básica de Sistemas de Refrigeración Industrial 3 45 300 O
Reparación Básica de Sistemas de Refrigeración Domiciliar 3 45 300 O
Circuitos Electrónicos de Potencia 2 30 120 M
Circuitos Amplificadores Operacionales 3 45 180 M
Controles Lógicos Programables (PLC) 6 90 360 M
Microprocesadores y Microcontroladores  4 60 240 M
Fuentes de Alimentación  2 30 120 M
Lógica Digital 4 60 240 M
Programación de Microcontroladores PIC 4 60 240 M
Electrónica Básica 6 90 360 M
Diagnostico y Reparación de Alternadores 2 30 190 O
Arranque y Maniobra de Motores 2 30 190 O
Automatización con Micro PLC 3 45 120 O
Electrónica Aplicada a Electromecánicos 2 30 190 O
Instalaciones Eléctricas Básicas 4 60 240 O
Mantenimiento Eléctrico de Edificios 4 60 240 O
Administración de Micro Empresas 30 450 900 O 185
Cocina Rápida 5 75 175 O
Decoración de Frutas y Verduras 5 75 125 O
Cocina Italiana 5 75 200 O
Cocina Saludable 5 75 300 O
Repostería Guatemalteca 5 75 240 O
Pasteles Fríos 3 45 120 O
Repostería Fina 5 75 200 O
Platos Internacionales 5 75 250 O
Platillos Franceses 5 75 250 O
Montaje de Mesas 6 90 150 O
Cocina Guatemalteca 5 120 200 O
Repostería Básica 5 120 200 O
Cocina Mexicana 5 120 200 O
Montaje para Eventos 6 120 240 O
Elaboración de Patrones Sobre Maniquí 12 180 480 M 400
Cad Cam Gerber*Fashion Estudio*-PDS2000 4 60 160 M
Patronaje Industrial 16 240 640 M
Principios Básicos del Vestuario I 3 60 120 M
Elaboración de Markers por Computadora (gerber) 2 40 100 M
Elaboración de Patrones por Computadora en Sistema Gerber (pds 2000) 2 40 100 M
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Control de Calidad para la Industria de la Confección 3 60 150 M
Patronaje de Ropa de Dormir 2 40 133 M
Multidrive I (VDF-PLC) 3 60 300 M
Multidrive II (VDF-PLC) 3 60 300 M
Multidrive III (VDF-PLC) 3 60 300 M
Labview Básico II 3 60 300 M
Labview Básico II 3 60 300 M
Labview Intermedio I 3 60 300 M
Labview Intermedio II 3 60 300 M
Labview Real Time 3 60 300 M
Labview DSC (Data Adquisition & Supervisory Control) 3 60 300 M
Labview Vision Builder 3 60 300 M
Labview Motion Asistant Mechatronics 2 40 200 M
Eventos Varios de Atención a la Industria Textil 50 1,000 800 M

Seminarios 65 1,350 380
Seminarios Belleza 10 200 50 O
Seminarios Area Eléctrica 10 200 70 O
Seminarios Area Madera 5 100 35 O
Seminarios de Panadería 5 100 30 O
Seminarios en el Area Gastronómica 10 250 70 M
Seminarios Textiles Nivel 25 500 125 O

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 2 20 392 300 5,699 43,402 1,515
Formación Integral de Jóvenes 6 3 90 60 7,884
Mecánico de Máquinas Herramientas 1 15 1,260 O
Mecánico Tornero y Fresador 1 20 1,260 O
Soldador Industrial  1 15 744 O
Mecánico Automotriz Gasolina 4 60 2,610 O
Mecánico Automotriz Gasolina 2 40 2,010 O

Formación de Jóvenes y Adultos 9 15 135 300 14,883
Mecánico de Máquinas Herramientas 1 20 1,260 O
Mecánico Tornero (dual complementación)  2 30 286 O
Mecánico Tornero (dual  complementación)  1 20 315 O
Soldador Industrial  (dual complementación) 3 45 1,408 O
Soldador Industrial  (dual complementación) 1 20 692 O
Soldador Industrial  (dual complementación) 1 20 630 O
Soldador Industrial  2 40 2,520 O
Mecánico Automotriz Gasolina (dual inicial) 1 15 462 O
Mecánico Automotriz Gasolina (dual inicial) 1 20 168 O
Mecánico Automotriz Gasolina 1 20 840 O
Enderezador y Pintor de Automóviles 2 30 2,520 O
Enderezador y Pintor de Automóviles 1 15 576 O
Electricista Instalador Industrial 4 80 1,386 O
Colorista Automotriz 2 40 860 O
Mecánico de Motocicletas 1 20 960 O

Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 346 4,991 13,876 1,260
Windows y Office 24 285 950 M
Automatización  Neumática 23 276 863 M
Automatización Oleo Hidráulica  15 180 562 M
Mediciones Mecánicas  11 132 413 M
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Tratamientos Térmicos, Ensayo de Materiales 11 132 412 M
Actualización en Nuevos Software en la Industria de Plástico 3 84 262 M
Control Numérico Computarizado 14 168 525 M
Maquinado CNC 7 84 262 M
Electrónica Industrial 8 80 300 M 315
Electrónica Digital y Microcontroladores 2 20 75 M
Electrónica de Potencia y Variadores de Frecuencia 8 80 300 M
Controles Lógicos Programables 12 120 450 M
Automatización y Control de Procesos 12 120 450 M
Control  de Procesos  4 40 150 M
Electrónica Automotriz 24 288 900 M
Transmisiones Automáticas 12 244 450 M
Frenos ABS 12 244 450 M
Control de Emisión de Gases  13 156 488 M
Diagnostico del Sistema Electrónico Diesel 14 168 420 M
Actualización en Mecánica Industrial a Empresas  9 135 378 M
Actualización en Mecánica Industrial  7 105 290 M
Generación de Vapor 2 30 150 M
Diagnostico de Fallas en Maquinaria Industrial 3 45 90 M
Montaje y Desmontaje de Rodamientos 3 45 90 M
Diagnostico de Lubricantes  3 45 100 M
Mantenimiento Mecánico de Maquinaria  4 60 120 M
Actualización en Soldadura Industrial a Empresas 16 320 630 O
Actualización en Soldadura Industrial 16 360 810 O 315
Actualización en Herrería y Forja 10 150 400 O
Actualización en Enderezado y Pintura a Empresas 10 150 400 O
Actualización en Mecánica Automotriz  a Empresas 7 105 340 O 315
Actualización en Electricidad Industrial  12 240 664 O
Actualización en Domática e Inmotica 6 120 252 O
Operario Básico y Especializado en la Industria  De Transformación de Plástico 2 40 120 O 315
Actualización para Supervisores  de Plástico 1 20 60 M
Mecánica de Motocicletas y Moto Taxi  6 120 300 O

Carrera Técnica 5 3 75 60 6,384 255
Técnico en Mecánica Industrial 1 15 376 M
Técnico en Mantenimiento Industrial 1 15 380 M 255
Bachiller en Ciencias y Letras con Especiladad en Mantenimiento Industrial 1 15 1,260 M
Técnico en Electricidad  Industrial 1 15 68 M
Técnico en Electricidad  Industrial  1 20 1,192 M
Técnico en  Electricidad  Industrial 2 40 2,100 M
Bachiller en Ciencias y Letras con Especiladad en Mantenimiento Industrial 1 15 1,008 M

Seminarios 25 288 375
Area Mecatrónica 15 180 225 M
Area Autotrónica 6 72 90 M
Beneficio de Variadores de Frecuencia 2 18 30 M
Monitore y Control de Procesos en las Plantas de Producción 2 18 30 M

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 3 144 2,245 9,352
Formación de Jóvenes y Adultos 8 141 5,272
Electricista Instalador Domiciliar 1 15 1,025 O
Cocinero 1 18 612 O
Repostero 1 18 466 O
Modista 1 15 535 O
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Cultora de Belleza 2 38 1,700 O
Refraccionista 1 20 654 M
Florista 1 17 280 O

Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 73 1,159 3,698
Electricidad Básica 4 74 400 O
Reparación y Mantenimiento de Electrodomésticos 4 62 160 O
Cortes de Cabello 2 40 200 O
Rayitos y Mechas Multicolores 2 35 200 O
Hechura de Blancos I 2 32 80 O
Hechura de Blancos II 2 32 80 O
Elaboración de Cobertores de Muebles, Cortinas 2 30 80 O
Confección de Pantalones Básicos p/ Dama s/ Bolsas 1 15 40 O
Principios de Joyería 1 18 84 O
Bisutería 4 60 160 O
Elaboración de Boquitas I 1 17 40 O
Elaboración de Boquitas II 2 32 80 O
Gastronomía Guatemalteca 1 15 72 O
Gastronomía Internacional Básica 1 15 72 O
Elaboración de Ensaladas 1 17 40 O
Cocina China 1 18 30 O
Cocina Vegetariana 1 18 30 O
Cocina Saludable 1 18 30 O
Postres Fríos y Calientes 2 32 80 O
Masas Fermentadas 2 32 80 O
Pasta Hojaldre, Pie y Choux 2 32 80 O
Masas Básicas 2 32 80 O
Decoración de Pasteles 2 35 80 O
Panadería Básica II 2 35 200 O
Panadería Especializada 2 32 80 O
Pastelería Navideña 2 35 60 O
Chocolatería 2 35 80 O
Dulces Típicos 2 35 80 O
Dulces Típicos Complementación 2 35 80 O
Elaboración de Jaleas 1 18 40 O
Elaboración de Jaleas Complementación 1 18 40 O
Principios de Jardinería 2 35 80 O
Diseño de Jardines 2 30 80 O
Manejo de Windows y Office Básico 8 100 400 M
Manejo de Windows y Office Avanzado 4 40 200 M

Seminarios 63 945 382
Uñas Acrílicas con Tips 3 45 45 O
Alisados con Plancha 3 45 45 O
Bonsái 3 45 12 O
Injerto en Rosales y Arboles Frutales 2 30 8 O
Podas en Plantas Ornamentales 2 30 8 O
Control de Plagas y Enfermedades en Plantas O 1 15 4 O
Manejo Seguro de Plaguicidas 1 15 4 O
Propagación de Plantas Ornamentales 2 30 8 O
Deshuesado, Aire, Mar y Tierra 2 30 24 O
Pavo Relleno 3 45 12 O
Galletas Navideñas 2 30 24 O
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Encurtidos 2 30 24 O
Casita de Chocolate 2 30 8 O
Trenza Navideña 3 45 12 O
Dulce de Leche 3 45 12 O
Panes Navideños 3 45 12 O
Panes Básicos y Especiales 2 30 10 O
Panes con Semillas y Especias 2 30 10 O
Canasta Elaborada con Pan 4 60 20 O
Pastel Navideño 2 30 8 O
Arreglo Floral Navideño 2 30 8 O
Velas Navideñas 2 30 8 O
Técnica de Repujado Navideño 2 30 8 O
Manualidad Navideña 2 30 8 O
Pintura en Tela Navideña 2 30 16 O
Adaptación de Lentes Oftálmicos 2 30 8 M
Ética Profesional y Servicio al Cliente 2 30 8 M
Lentes de Contacto 2 30 8 M

CENTRO DE CAPACITACIÓN GUATEMALA 4 8 169 131 2,570 20,922
Formación de Jóvenes y Adultos 8 25 131 375 14,406
Mecánico Automotriz Gasolina (dual inicial) 3 45 1,230 O
Mecánico de Motores de Combustión Interna a Gasolina de Automóviles 3 48 2,370 O
Enderezador de Automóviles (dual inicial) 2 30 1,376 O
Electricista Instalador Domiciliar 1 15 1,025 O
Cocinero 1 16 276 O
Cocinero 2 32 1,224 O
Repostero 3 45 1,268 O
Panadero 1 15 320 O
Cultor (a) de Belleza 2 40 1,000 O
Cultor (a) de Belleza 2 40 1,180 O
Modista 2 30 387 O
Modista 1 15 600 O
Reparador de Computadoras 10 135 2,150 M

Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 129 1,970 6,166
Mantenimiento del Sistema Eléctrico del Automóvil 20 300 800 O
Mantenimiento del Sistema Eléctrico del Automóvil 21 315 840 O
Técnicas Básicas de Enderezado y Pintura de Automóviles  1 15 80 O
Procesos Básicos de Soldadura  1 15 40 O
Desmontaje de Componentes de Automóviles  1 15 40 O
Enderezado de Carrocerías y Bastidores  1 15 40 O
Preparación de Superficies  1 15 40 O
Aplicación de Pinturas y Acabados Finales  1 15 40 O
Acometidas Eléctricas y Sistemas de Protección 1 15 64 O
Instalación y Mantenimiento de Motores Eléctricos Monofásicos 1 15 64 O
Instalaciones Eléctricas Domiciliares 1 15 64 O
Mandos para Motores Eléctricos 1 15 64 O
Electrónica Básica 1 15 64 O
Electricidad Industrial Básica 1 15 64 O
Cortes de Cabello 4 80 160 O
Permacología 2 40 80 O
Colorimetría 2 40 128 O
Uñas Acrílicas 2 40 48 O
Hechura de Blancos  2 30 80 O
Florista 2 30 400 O
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Manejo de Windows y Office Básico 30 450 1,500 M
Manejo de Windows y Office Avanzado 15 150 750 M
Elaboración de Pantalones Para Damas y Caballeros 2 30 80 O
Hechura de Blancos 2 30 80 O
Elaboración de Cortinas y Cenefas 1 15 40 O
Elaboración de Pan Especial 1 20 40 O
Pastelería Comercial 1 20 40 O
Pastas Laminadas 1 20 40 O
Pasteles Básicos 1 20 40 O
Decoración de Pasteles Infantiles 1 20 40 O
Técnicas de Decoración y Pastillaje 1 20 40 O
Repostería Navideña 1 20 40 O
Pasteles Fríos 1 20 40 O
Panadería Básica 1 20 60 O
Panadería Internacional 1 20 40 O
Panadería Navideña 1 20 40 O
Preparación de Bebidas 1 20 56 O

Seminarios 15 225 350
Cocina Básica 2 30 40 O
Cocina Fría 2 30 40 O
Cocina Nacional 2 30 40 O
Cocina Internacional 2 30 40 O
Cocina Navideña 2 30 40 O
Desarrollo de Microempresas (Semipresencial) 5 75 150 O

CENTRO DE CAPACITACIÓN VILLA NUEVA 11 153 198 2,786 22,141
Formación Integral de Jóvenes 5 1 99 20 6,063
Mecánico Automotriz Gasolina 4 79 4,451 O
Mecánico Automotriz Gasolina 1 20 816 O
Soldador Industrial 1 20 796 O

Carrera Técnica 1 2 17 40 3,670
Bachillerato en Ciencias y Letras con Especialidad en Electricidad Industrial 1 17 1,229 M
Bachillerato en Ciencias y Letras con Especialidad en Electricidad Industrial 1 20 1,606 M
Técnico en Electricidad Industrial 1 20 835 M

Formación de Jóvenes y Adultos 5 12 82 210 5,912
Soldador Industrial 2 40 2,076 O
Modista 2 30 1,070 O
Repostero 2 38 268 O
Repostero 5 90 1,397 O
Soldador Industrial (Dual Complementación) 1 17 88 O
Soldador Industrial (Dual Complementación) 1 20 248 O
Electricista Instalador Industrial (Dual Complementación) 1 16 232 O
Operador de Computadoras 1 11 33 M
Operador de Computadoras 2 30 500 M

Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 128 2,366 6,446
Mecánica Automotriz Gasolina 24 480 960 O
Soldadura Industrial 12 240 500 O
Electricidad Industrial 30 600 1,240 O
Modista 14 210 560 O
Manejo de Máquinas de Coser Industriales 10 132 1,400 O
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Repostería 8 144 360 O
Informática 30 560 1,426 M

Seminarios 10 150 50
Acciones Puntales a la Empresa 10 150 50 M

CENTRO DE CAPACITACIÓN EN TURISMO 2 299 40 5,980 19,218 30
Carrera Técnica 4 80 2,452
Cocinero Internacional 2 40 826 M
Técnico en Gastronomía 1 20 550 M
Técnico en Hotelería y Turismo 1 20 1,076 M

Formación de Jóvenes y Adultos 2 11 40 220 5,426
Bartender 1 20 380 O
Capitán de Meseros 1 20 270 M
Cocinero Internacional 2 40 1,010 O
Florista 4 80 1,120 O
Guías  General de Turistas 2 40 1,540 M
Panadero 2 40 640 O
Repostero 1 20 466 O

Carrera Técnica Corta 4 80 1,140
Administrador de Bares y Restaurante 1 20 295 M
Administración de Empresas Hoteleras 1 20 275 M
Administrador de Empresas Turísticas 1 20 275 M
Administrador de Panaderías y Pastelerías 1 20 295 M

Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 240 4,800 9,600
Acciones Puntuales a la Empresa de Gastronomía 160 3,200 6,400 O
Acciones Puntuales a la Empresa de Hotelería 60 1,200 2,400 M
Acciones Puntuales a la Empresa de Turismo 20 400 800 M

Asistencia Técnica 30
Asistencia Técnica 30

Seminarios 40 800 600
Acciones Puntuales a la Empresa de Gastronomía 24 480 360 M
Acciones Puntuales a la Empresa de Hotelería 16 320 240 M

CENTRO DE CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍA DE LA CARNE 227 4,289 6,383 50 50
Seminarios 23 355 185
HACCP en la Industria de Alimentos 2 40 40 M
Tecnología de la Carne 2 30 50 M
Seminario Necesidades Sector Productivo 19 285 95 O

Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 202 3,894 6,038 50 50
Administración de Pequeñas Empresas 2 40 80 O
Embutidor Artesanal 2 40 125 O
Elaboración de Embutidos Artesanales 6 120 240 O
Procesamiento de Productos Cárnicos Bovinos 2 40 168 O
Procesamiento de Productos Cárnicos Porcinos 2 40 168 O
Productor de Embutidos Crudos 15 300 375 O 10 25
Productor de Embutidos Cocidos 4 80 80 O
Elaboración de Embutidos para Fiambre 10 200 250 O

DIVISIÓN REGIONAL                                                                               
UNIDAD OPERATIVA                                                                               
PRODUCTO EVENTO

CAPACITACIÓN
ASISTENCIA 

TÉCNICA ADOFEVENTOS PARTICIPANTES
HORAS 

NIVEL 
OCUPACIONAL

PLAN DE CALIDAD
Q.D.DP-01                 

EDICIÓN 01

PLAN OPERATIVO ANUAL 39 de 94



VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Productor de Embutidos Escaldados 2 40 40 O
Técnicas de Empaque 2 40 24 O
Técnicas de Fileteo 9 180 180 O 20
Higiene y Seguridad Industrial 1 20 60 O
Elaboración de Carnitas y Chicharrones 6 120 120 O
Descuartizado de Carne en Canal (Res o Cerdo) 12 240 240 O 10
Manipulación Sanitaria de Alimentos 28 560 560 O
Manipulación Higiénico Sanitaria de la Carne 4 80 80 O
Buenas Prácticas de Manufactura 20 400 400 O
Fundamentos de BPM 10 200 120 O
Deshuesado y Prep De Aves y Pierna de Cerdo 3 60 120 O
Carnes Navideñas 4 80 112 O
Menús para Eventos 4 80 160 O
Técnicas de Deshuesado 4 60 80 O
Gastronomía Internacional Básica 4 80 288 O
Cocina Fría 2 40 144 O
Gastronomía Guatemalteca 3 60 216 O
Preparación de Ensaladas con Carne 4 80 160 O
Ensaladas Básicas 4 60 80 O
Preparado de Entremeses con Carne 2 40 80 O
Cocina Caliente 4 80 288 O
Entremeses Básicos 4 60 80 O
Gestión de la Calidad e Inocuidad en Gastronomía 1 20 120 O
Bioseguridad y BPL 4 72 72 M 25
Coloraciones Básicas Microbiológicas 4 72 216 M 10
Control de Calidad de  Medios de Cultivo 4 60 160 M
Identificación Básica de Bacterias y Hongos en Alimentos y Agua 2 30 204 M
Técnicas de Muestreo para Análisis Microbiológico 4 60 48 M
Pruebas para la Identificación de Patógenos en Alimentos 4 60 100 M

Diplomado 2 40 160
Gestión de la Inocuidad Alimentaria 2 40 160 E

CENTRO DE CAPACITACIÓN DE BANCA SEGUROS Y SERVICIOS FINANCIEROS 4 190 60 3,680 3,708 30
Carrera Técnica 4 4 60 60 1,848
Técnico en Seguros y Fianzas 4 60 600 M
Técnico en Seguros y Fianzas  3 45 978 M
Técnico en Operaciones Bancarias  1 15 270 M

Carrera Técnica Corta 4 80 640
Intermediario de Seguros en el Ramo M
Intermediario de Seguros en el Ramo 4 80 640 M

Seminarios 160 3,200 640
Acciones Puntuales a la Empresa 160 3,200 640 M

Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 20 300 420
Acciones Puntuales a la Empresa 20 300 420 M

Diplomados 2 40 160 30
Acciones Puntuales a la Empresa 2 40 160 E
Requerimientos Puntuales a Empresas E 30

CENTRO DE CAPACITACIÓN TIC´S 3 878 60 10,990 25,184 2,550
Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 744 8,950 21,300
Windows XP 10 70 200 M
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Windows Vista  10 70 200 M
Internet y Outlook  10 70 200 M
Word Básico  10 70 200 M
Word Intermedio  10 70 200 M
Excel Básico  10 70 200 M
Excel Intermedio  10 70 200 M
Project  10 70 200 M
Introducción a Sistemas Operativos 4 60 80 M
Linux 4 60 80 M
Macintosh  4 60 80 M
Windows Server 2008 4 60 160 M
Virtualización Corporativa Con VMWARE 4 60 160 M
Windows 7 (Novedades) 4 60 160 M
Windows y Office Básico 50 1,000 2,500 M
Windows y Office Avanzado 50 1,000 2,500 M
Internet y Outlook 16 240 320 M
Creación de Planos y Modelos 3D en Autocad 40 400 2,400 M
Cursos Preparatorios para Certificaciones MCAS 20 200 400 M
Introducción a la Administración de Pequeñas Empresas  10 70 200 M
Investigación y Planeación para Pequeñas Empresas  10 70 200 M
Organización para Pequeñas Empresas  10 70 200 M
Dirección para Pequeñas Empresas  10 70 200 M
Control para Pequeñas Empresas  10 70 200 M
Administración de la Producción y Operaciones para Pequeñas Empresas 10 70 200 M
Administración de la Mercadotecnia para Pequeñas Empresas  10 70 200 M
Administración de Personal para Pequeñas Empresas  10 70 200 M
Administración Financiera 1 para Pequeñas Empresas  10 70 200 M
Administración Financiera 2 para Pequeñas Empresas  10 70 200 M
Elaboración y Evaluación de Proyectos para Pequeñas Empresas  8 80 240 M
Ventas I 10 70 200 M
Supervisión  10 70 200 M
Servicio al Cliente I 10 70 200 M
Mejoramiento Continuo  10 70 200 M
Ventas II 10 70 200 M
Servicio al Cliente II 10 70 200 M
Tutor de Formación Virtual  6 60 360 M
Autodesk Maya Básico 12 120 600 M
Autodesk 3D Studio Max Básico 12 120 600 M
Autodesk Maya Intermedio 12 120 600 M
Autodesk 3D Studio Max Intermedio 12 120 600 M
Photoshop Básico 10 150 200 M
Illustrator Básico 10 150 200 M
Flash Básico 10 150 200 M
Fireworks Básico 10 150 200 M
Paginas Web con Dreamweaver 10 150 200 M
Estrategias de Backups y Recuperación para MSSQL Server 2005 5 15 40 E
Estrategias para Rendimiento de mi Base de Datos MSSQL Server 2005 5 15 40 E
Tareas de Mantenimiento para una Base de Datos de MSSQL Server 2005 5 15 40 E
Programación OLTP con T-SPL para MSQL Server 2005 Nivel 1 6 90 96 M
Programación OLTP con T-SQL para MSSQL Server 2005 Nivel 2 5 75 80 E
Programación OLTP con T-SQL para MSSQL Server 2005 Nivel 3 5 75 40 E
Herramientas de Bases de Datos dentro de MSQL Server 2005 1 15 8 E
Herramientas para Fuentes de Datos dentro de MSSQL Server 2005 1 15 8 E
Herramientas para la Alta Disponibilidad dentro de MSSQL Server 2005 1 15 8 E
Estrategias de Backups y Recuperación para Oracle 10g 1 15 8 E
Estrategias para Mejorar mi Base de Datos Oracle 10g 1 15 8 E
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Tareas de Mantenimiento para una Base de Datos de Oracle 10g 1 15 8 E
Programación PL/SQL para Oracle 10g Nivel 1 6 90 96 M
Programación PL/SQL para Oracle 10g Nivel 2 5 75 80 E
Programación PL/SQL para Oracle 10g Nivel 3 5 75 40 E
Herramientas para Combinar  Fuentes de Datos dentro de Oracle 10g 1 15 8 E
Programación SQL para MYSQL Nivel 1 6 90 96 M
Programación SQL para MYSQL Nivel 2 5 75 80 E
Programación SQL para MYSQL Nivel 3 5 75 40 E
Programación SQL para postgre SQL Nivel 1 5 75 40 M
Programación SQL para postgre SQL Nivel 2 5 75 40 E
HTML Básico 6 90 48 M
Access 2007 Nivel 1 5 75 80 M
Access 2007 Nivel 2 5 75 80 M
XML Básico 6 90 48 M
Lenguaje de Programación Visual Basic NET 2008 10 150 400 M
Acceso a Bases de Datos en Visual Basic NET 2008 10 150 400 M
Ajax 5 75 200 M
PHP y Acceso a Bases de Datos 5 75 200 M
Introducción a Redes 10 150 300 M
Soporte de Redes para Pequeñas y Medianas Empresas 10 150 300 M
Introducción a Switching 10 150 200 M
Introducción a Routing 10 150 300 M
Diseño de Cableado Estructurado 10 150 100 M
Seguridad de Sistemas Informáticos 10 150 100 M

Seminarios 120 1,800 764
Acciones Puntales a la Empresa 120 1,800 764 M

Formación de Jóvenes y Adultos 3 14 60 240 3,120
Administrador de Redes de Computadoras 2 2 40 30 600 M
Programador de Computadoras 1 2 20 30 900 M
Reparador de Computadoras 4 60 860 M
Diseñador Web 2 40 160 M
Animador 3D 2 40 400 M
Programador PHP 2 40 200 M

SERVICIOS DIRECTOS AL CLIENTE 2,926 57,655 60,041 12,860
Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 1,214 23,365 50,731
Confección de Cortinas y Cenefas 5 100 400 O
Confección de Prendas de Vestir 15 300 1,590 O
Confección de Prendas para Dama 9 180 360 O
Corte de Cabello 4 80 300 O
Corte y Confección de Prendas Básicas 9 180 720 O
Crianza y Sanidad de Aves de Corral 10 150 400 O
Crianza y Sanidad de Ganado Bovino 10 150 400 O
Crianza y Sanidad de Ganado Porcino 10 150 400 O
Cultivador de Cítricos 6 90 240 O
Cultivador de Frutales Deciduos 8 120 320 O
Cultivador de Hortalizas 12 180 480 O
Hechura de Blancos 15 300 600 O
Inseminado Artificial de Ganado Bovino 6 90 240 O
Instalaciones Eléctricas Domiciliares 2 9 135 360 O
Instalaciones y Mantenimiento de Motores Eléctricos Monofásicos 9 135 360 O
Jardinería 10 150 400 O
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Manicura y Pedicura 2 40 108 O
Mantenimiento Básico de Instalaciones Domiciliares 9 135 360 O
Manualidades 11 220 583 O
Maquillaje 2 40 110 O
Moldeado y Peinado 2 40 104 O
Preparación de Acometidas Eléctricas y Sistemas de Protección 9 135 360 O
Principios Básicos de Excel para Oficinas 20 300 400 O
Principios Básicos de Internet y sus Herramientas 5 75 100 O
Principios Básicos de Power Point 10 150 200 O
Principios Básicos de Windows 20 300 400 O
Principios Básicos de word para oficinas 20 300 400 O
Técnicas de Belleza 3 60 180 O
Técnicas de Patchwork y Quilting 13 260 520 O
Acciones Puntuales a la Empresa 216 4,320 8,640 O  
Acciones Puntuales a la Empresa 478 9,560 19,120 M
Albañilería Básica 2 40 300 O
Constructor de Vivienda Popular 1 20 250 O
Interpretación de Planos 2 40 120 O
Presupuestador de Obra Civil 2 40 120 O
Acciones Puntuales a la Empresa 54 1,080 2,160 O  
Albañilería Básica 2 40 300 O
Constructor de Vivienda Popular 1 20 250 O
Interpretación de Planos 1 20 60 O
Presupuestador de Obra Civil 1 20 60 O
Acciones Puntuales a la Empresa 54 1,080 2,160 O  
Confección de Camisa 2 40 80 O
Confección de Chumpa 2 40 120 O
Confección de Pantalones Varios Estilos 9 180 720 O
Confección de Traje Para Dama 2 40 104 O
Confección del Pantalón para Caballero 2 40 192 O
Confección del Saco y Chaleco para Caballero 2 40 260 O
Acciones Puntuales a la Empresa 54 1,080 2,160 O  
Acciones Puntuales a la Empresa 54 1,080 2,160 O  

Seminarios 1,702 34,040 8,510
Administración de la Producción 15 300 75 M
Aspectos Legales en una Pequeña Empresa 10 200 50 M
Formulación de Proyectos 24 480 120 M
Imagen Corporativa 15 300 75 M
Introducción a la Administración 10 200 50 M
Merchandising 15 300 75 M
Ventas para Pequeños Empresarios 13 260 65 M
Apoyo para la Competitividad de las Mipymes 784 15,680 3,920 M
Acciones Puntuales a la Empresa 600 12,000 3,000 E
Apoyo para la Competitividad de las Mipymes 54 1,080 270 M
Apoyo para la Competitividad de las Mipymes 54 1,080 270 M
Apoyo para la Competitividad de las Mipymes 54 1,080 270 M
Apoyo para la Competitividad de las Mipymes 54 1,080 270 M

Diplomados 10 250 800
Eventos Gerenciales 10 250 800 E

Asistencia Técnica 12,860
Apoyo para la Competitividad de las Mipymes 3,000
Certificación Conjunta con Organizaciones 1,000
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VIENEN NUEVOS VIENEN NUEVOS HORAS HORAS
Crianza de Peces 740
Diagnóstico en Acuacultura 740
Agricultura Orgánica 370
Crianza de Peces 370
Diagnóstico en Acuacultura 370
Diagnóstico en Agricultura 370
Mantenimiento Máquinas de Coser Domésticas 365
Agricultura Orgánica 370
Análisis Ambiental 370
Crianza de Peces 370
Diagnóstico en Acuacultura 370
Diagnóstico en Agricultura 740
Mantenimiento Maquinas de Coser Domésticas 365
Crianza de Peces 370
Diagnóstico en Acuacultura 370
Mantenimiento Máquinas de coser domésticas 365
Análisis Ambiental 370
Crianza de Peces 370
Cultivador de Loroco 370
Diagnóstico en Acuacultura 370
Mantenimiento Máquinas de Coser Domésticas 365

CENTRO VOCACIONAL SAN JOSÉ 31 620 4,224 O
Acciones de Capacitación Técnica Administrativa 31 620 4,224 O
Electricidad Básica 2 40 260 O
Mediciones Eléctricas Básicas 2 40 240 O
Instalaciones Eléctricas de Alumbrado 2 40 148 O
Instalación de Señales Sonoras 1 20 100 O
Instalación y Mantenimiento de Motores Monofásicos 1 20 88 O
Acometidas Eléctricas 1 20 144 O
Mediciones Eléctricas Industriales 1 20 60 O
Instalaciones de Generadores y Condensadores 1 20 60 O
Transformadores 2 40 68 O
Instalaciones de Motores Eléctricos con Controles Manuales y Electromagnéticos 1 20 220 O
Electrónica Básica 1 20 76 O
Reparación de Aparatos Electrodomésticos 1 20 100 O
Mecánica de Banco (electricidad) 1 20 140 O
Motores a Gasolina 1 20 228 O
Transmisiones Mecánicas 1 20 224 O
Electricidad Automotriz 1 20 176 O
Mecánica de Banco (automotriz) 2 40 288 O
Soldadura Básica Sea-Soa 1 20 164 O
Mantenimiento Básico 1 20 140 O
Frenos 1 20 360 O
Suspensión y Dirección 1 20 100 O
Panificador 5 100 840 O
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No. Obra Civil Ubicación En Mt2 En (Q.) Financiamiento* En Mt2 En (Q.) Financiamiento*

1 Construcción del Centro de Capacitación Petén San Francisco, Petén 480 Q12,000,000.00 FI 3725 Q18,000,000.00 FI 

2
Ampliación Centro de Capacitación de Santa 
Lucía Cotzumalguapa Km. 93 Carretera CA-2 a Mazatenango 400 Q2,200,000.00 FI 225 Q900,000.00 FI 

3
Ampliación Centro de Capacitación en Tecnología 
de la Carne -CETEC-

8a. Av. 20-00, zona 17, Colonia Lavarreda, 
Guatemala - - - 500 Q2,000,000.00 FI 

4
Ampliación Centro de Capacitación 
Quetzaltenango 6a. Calle 29-50 zona 3, Quetzaltenango - - - 1000 Q2,000,000.00 FI 

5 Centro Tics Calle del Estadio Mateo Flores 8-79, Z. 5 8050 Q30,506,000.00 FI/FE 8050 Q3,000,000.00 FI 

6 Ampliación Centro de Capacitación de Cobán Diagonal 1, 5-54 zona 1, Cobán 250 Q500,000.00 FI 225 Q900,000.00 FI 

7 Ampliación Centro de Capacitación Villa Nueva 10a. Calle 5-04, zona 5, Colonia Enriqueta 500 Q1,200,000.00 FI 375 Q1,500,000.00 FI 

8 Ampliación Centro de Capacitación Chiquimula 6a. Calle Final zona 5, Chiquimula - - - 200 kwa. Q500,000.00 FI 

9 Ampliación Centro de Capacitación Guatemala 4 19 Calle 25-75, zona 18, Guatemala 200 Q4,000,000.00 FI 1000 Q2,000,000.00 FI 

10
Pozo Mecánico Centro de Capacitación Santo 
Tomás de Castilla

Km. 293 Carretera a Acceso a Santo Tomás 
de Castilla - - - 2624 mts.3 Q500,000.00 FI 

11 Ampliación Centro de Capacitación Guatemala 2
34 Av. y 11 Calle final zona 21, Colonia Justo 
Rufino Barrios, Guatemala 350 Q1,800,000.00 FI 225 Q900,000.00 FI 

12 Ampliación Centro de Capacitación Escuintla 1 4a. Calle y 16 AV. Zona 5, Colonia Hunapú - - - 75 Q300,000.00 FI 

13 Ampliación Centro de Capacitación Coatepeque Km. 222 CA-2 Pacífico - - - 375 Q1,500,000.00 FI 

14 Construcción Centro de Capacitación San Marcos San Marcos - Q2,900,000.00 FI 800 Q2,000,000.00 FI 

15
Construcción Centro de Capacitación 
Huehuetenango Huehuetenango 1500 Q12,000,000.00 FI 2000 Q9,000,000.00 FI 

16 Ampliación Centro de Capacitación Sololá Km. 137 Aldea El Tablón, Sololá 350 Q500,000.00 FI - - -

17 Ampliación Centro de Capacitación Zacapa Calzada Instituto Adolfo V. Hall de Oriente 250 Q90,000.00 FI - - -

18
Taller de Mecánica Automotriz, Delegación 
Jutiapa

2a. Calle Barrio El Cóndor, Complejo 
Educativo Jutiapa - Q500,000.00 FI - - -

19
Construcción Centro de Capacitación 
Suchitepéquez Suchitepéquez - Q7,494,000.00 FI - - -

20
Construcción Centro de Capacitación 
Sacatepéquez Sacatepéquez - - - - - -

21
Construcción Centro de Capacitación 
Chimaltenango Chimaltenango FI - - -

22
Entubamiento del Riachuelo de Santa Lucía 
Cotzumalguapa Km. 93 Carretera CA-2 a Mazatenango 500ml Q1,500,000.00 FI - - -

* Anote si es con Financiamiento Interno (FI) o Externo (FE) si es EXTERNO, favor de indicar quién es la fuente de financiamiento (contraparte).
Los datos deben coincidir con la información plasmada en el formulario DTP-16 Programación financiera de las obras y DTP-17 Programación física de las obras.
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Capacitación:  
Proceso que desarrolla y provee conocimientos, destrezas, habilidades y conductas, a efecto que 
trabajadores en servicio, por cuenta propia, desempleados o por incorporarse al mundo laboral llenen brechas 
de competencia o desarrollen nuevas competencias para alcanzar requerimientos de calidad.   Este proceso 
se lleva a cabo a través de cursos. 
 
Asistencia Técnica (A.T.): 
Servicio de apoyo técnico que brinda el INTECAP a las empresas, instituciones o personas interesadas en la 
solución de uno o más problemas que afecten las áreas de administración, producción, mercadeo o gestión 
gerencial, a través de asesorías o consultorías. 
 
Apoyo y Diseño de la Oferta Formativa (ADOF): 
Acción de tipo técnico-metodológico que realiza el INTECAP, con el fin de transformar información en Planes 
de formación, Manuales y apoyo didáctico e instrumentos de evaluación; insumos para el proceso de 
capacitación conforme al sistema de gestión de calidad del INTECAP. 
 
Nivel ocupacional: 
Situación en la que se encuentran las ocupaciones análogas, en relación al resto de las ocupaciones dentro 
de la pirámide ocupacional.  
 
Ejecutivo: nivel ocupacional que comprende a los puestos de alta de dirección de la organización. 
Medio: nivel ocupacional que comprende a los técnicos medios y mandos medios de la organización. 
Operativo: nivel ocupacional que comprende a los trabajadores no calificados, semicalificados, calificados y 
altamente calificados de la organización. 



 
 

Plan de Calidad Q.D.DP-01 
Edición 01 

 

Plan Operativo Anual  
85 de 94 

 
TIPOS DE PRODUCTOS DE CAPACITACIÓN: 

 
1.      FORMACIÓN INTEGRAL DE JÓVENES (FIJO): 
 

Formación inicial que se brinda a través de carreras de larga duración, a efecto de que los participantes 
desarrollen las competencias laborales para desempeñarse en una ocupación operativa calificada o 
altamente calificada. 

 
Requisitos de admisión: 
• Edad de ingreso: 
 Jóvenes de  14 a 18 años. 
• Escolaridad de ingreso: 
 6to. Grado de educación primaria, aprobado. 
• Experiencia laboral previa: 
 Por ser formación inicial para el trabajo, no se requiere de experiencia previa. 
• Cumplimiento del proceso de selección de participantes: 
 Necesario 
• Modalidad 
 
Formación Centro-Centro, en la cual los participantes permanecen en el Centro de Capacitación de 6 a 7 
horas diarias o en  jornadas especiales definidas, adquiriendo conocimientos en clases teóricas y 
desarrollando habilidades y destrezas mediante prácticas de taller, hasta el final de su formación. La 
relación en tiempos de formación entre la parte teórica y la práctica en eventos FIJO, es  
aproximadamente de 30%-70%, respectivamente.  
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Luego del período de formación en los Centros de Capacitación del INTECAP, los participantes deben 
realizar  prácticas durante 1000 horas en una empresa patrocinadora para adquirir experiencia y mejorar 
sus habilidades y destrezas en el área técnica, y desarrollar las competencias genéricas o transversales 
relacionadas con el trabajo. Durante el período de práctica en empresa, los participantes son 
supervisados por el facilitador para verificar que sean rotados en diferentes funciones laborales dentro de 
la misma y garantizar un desempeño laboral efectivo a su egreso, asimismo, asistirán un día a la 
semana al Centro de Capacitación para continuar su proceso formativo. 
 
• Documento a expedir 
 
Al completar la formación y haber cumplido los requisitos de certificación, el egresado recibe un Título 
que le acredita haber aprobado la formación.  En caso de que  el  participante  se  retire  antes  de  
finalizar  su  formación,  se  le  otorga  el certificado correspondiente en el módulo o módulos aprobados, 
de conformidad con el Plan para la formación y con el documento (G.S.DT-07) “Documentos de 
Certificación y Constancias de Aprobación y Participación que Expide el INTECAP” 

 
 

2.      CARRERA TÉCNICA  (CT):  
 

Formación inicial que se brinda a través de carreras de mediana y larga duración, para atender la 
demanda ocupacional de Técnicos Medios y  Técnicos Medios Superiores. 
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Requisitos de admisión: 
 
• Edad de ingreso: 

Técnicos Medios: 
De 15 a 22 años 
Técnicos Medios Superiores: 
De 17 años en adelante 
 

• Escolaridad de ingreso: 
Técnicos Medios: 
3ro. Básico 
Técnicos Medios Superiores: 
Título o Diploma  de nivel medio 
 

• Experiencia laboral: 
Técnicos Medios: 
Por ser eventos de formación inicial, no se requiere de experiencia laboral previa. 
Técnicos Medios Superiores: 
Por ser eventos de formación inicial, no se requiere de  experiencia laboral previa 
 

• Cumplimiento del proceso de selección de participantes: 
Técnicos Medios y Técnicos Medios Superiores: Necesario 
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Modalidad 
Técnicos Medios: 
Formación Centro-Empresa, presencial, en la cual los participantes permanecen en  el  Centro  de  
Capacitación  durante  6  a  7  horas  diarias,  o  en  jornadas especiales   definidas,  adquiriendo 
conocimientos en clases teóricas y desarrollando habilidades y destrezas mediante prácticas de taller o 
aulas, hasta el final de su formación.  Luego del período de formación en los Centros de Capacitación del 
INTECAP, los participantes deben realizar prácticas durante 500 horas en una empresa patrocinadora 
para adquirir experiencia y mejorar sus habilidades y destrezas en el área, y desarrollar competencias 
genéricas o transversales relacionadas con el trabajo. Durante el período de práctica en la empresa, los 
participantes son supervisados por el facilitador para verificar que sean rotados en diferentes funciones 
dentro de la misma y garantizar un desempeño laboral efectivo a su egreso. 
Técnicos Medios Superiores: 
Formación presencial o semipresencial, en función del tipo de carrera.   Las especificidades  relativas a 
prácticas profesionales y condiciones de desarrollo de la formación estarán indicadas en los perfiles de 
carrera. 
 

• Documento a expedir 
Al  completar  la  formación  y  haber cumplido  los  requisitos  de  certificación,  el egresado  recibe  un  
Título  que  le  acredita  haber  aprobado  la  formación  como Técnico Medio o de Nivel Medio Superior, 
de conformidad con el documento (G.S.DT-07) “Documentos de   Certificación y Constancias de 
Aprobación y Participación que Expide el INTECAP”. 
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3.   FORMACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS  (FORJA):  
 

Formación inicial o complementaria que se brinda a través de carreras de corta, mediana y larga 
duración, para que los participantes desarrollen las competencias que les permitan desempeñarse en 
ocupaciones a nivel operativo y medio. 

 
Requisitos de admisión: 
•        Edad de ingreso: 

De 16 años en adelante.  Puede haber excepciones indicadas en el perfil de carrera o plan para la 
formación respectivo. 

•        Escolaridad de ingreso: 
Está  sujeta  a  la  complejidad  y  al  nivel  de  competencia  de  los  contenidos  a impartirse, lo 
cual queda establecido en el perfil de carrera o en el Plan para la formación respectivo. 

• Experiencia laboral previa: 
No necesaria. 

• Otros requisitos: 
Dependiendo de las competencias objeto de formación, se pueden requerir competencias previas, 
lo cual queda establecido en el perfil de carrera o en el Plan para la formación respectivo. 

• Cumplimiento del proceso de selección de participantes: Necesario 
• Modalidad 

Formación Presencial y Semipresencial (en Centro o móvil) a Distancia, Dual (inicial o 
complementación).  En algunas carreras se requiere práctica en empresa, cuya duración será 
indicada en el perfil de carrera o en el plan para la formación respectivo. 
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• Duración de la formación: 

La  duración  de  las  carreras  varía  en  función  del  contenido  y  modalidad  de  la formación 
• Documento a expedir: 

Al  completar  la  formación  y  haber  cumplido  los  requisitos  de  certificación,  el egresado 
recibe un Certificado Ocupacional que le acredita haber aprobado la formación en la ocupación 
respectiva, de conformidad con el documento (G.S.DT-07)   “Documentos   de  Certificación   
y   Constancias   de   Aprobación   y Participación que Expide el INTECAP”. 

 
4.   CARRERA TÉCNICA CORTA (CTC):  

 
Formación para el nivel ocupacional medio que puede desarrollarse a través de carreras de hasta 500 
horas presenciales, cuyo objetivo es  complementar a los trabajadores en todas las funciones laborales 
de la ocupación o puesto de trabajo homologado  o,  para preparar a nuevo personal en funciones 
administrativas. 
 
Requisitos de admisión: 
• Edad de ingreso: 

18 años en adelante.  Para trabajadores propuestos por empresas este requisito no aplica. 
• Escolaridad de ingreso: 

Está  sujeta  a  la  complejidad  y  al  nivel  de  competencia  de  los  contenidos  a impartirse, lo 
cual queda establecido en el perfil de carrera o en el Plan para la formación respectivo.  Para 
trabajadores propuestos por empresa este requisito no aplica. 

• Experiencia laboral previa: 
Para  formación  inicial,  no  es  necesaria. Para  formación  complementaria,  es necesaria 
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• Cumplimiento del proceso de selección de participantes: 

Necesario  
•        Modalidad 

Formación Presencial y Semipresencial (en Centro o móvil), a Distancia. 
• Duración de la formación: 

La  duración  de  las  carreras  varía  en  función  del  contenido  y  modalidad  de  la formación 
• Documento a expedir: 

Al  completar  la  formación  y  haber  cumplido  los  requisitos  de  certificación,  el egresado 
recibe un Certificado Ocupacional que le acredita haber aprobado la formación en la ocupación o 
puesto de trabajo homologado, de conformidad con el documento  (G.S.DT-07)  “Documentos  de 
Certificación  y  Constancias  de Aprobación y Participación que Expide el INTECAP”. 

 
5. DIPLOMADO: 

 
Son eventos para capacitar a ejecutivos o consultores en organizaciones de tamaño mediano  o  grande  
o  trabajadores  a  ser  promocionados  a  puestos  de  este  nivel  y  a personas con estudios 
universitarios concluidos, interesados en complementarse en los métodos y técnicas objeto del 
diplomado. 
 
Requisitos de admisión: 
• Edad de ingreso: 

De 18 años en adelante. 
• Escolaridad de ingreso: 

De conformidad con el contenido temático del Diplomado y requisitos establecidos en el Plan para 
la formación respectivo. 
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• Experiencia laboral previa: 
Está sujeta a la temática del Diplomado y a los requisitos establecidos en el Plan para la formación 
respectivo. 

• Cumplimiento del proceso de selección de participantes: 
No aplica  

• Modalidad 
Formación Presencial y Semipresencial (en Centro o móvil), a Distancia. 

• Duración de la formación: 
En  función de los contenidos y modalidad. 

• Documento a expedir: Diploma. 
 
 

6.   ACCIONES DE CAPACITACIÓN TÉCNICA ADMINISTRATIVA (ACTA): 
 

Capacitación a través de cursos para los niveles operativos, medio y ejecutivo con el objetivo de disminuir 
brechas entre el nivel de competencia que posee el trabajador y el requerido para un desempeño 
eficiente y eficaz,  y para habilitar a personas en actividades laborales poco complejas. 

 
Requisitos de admisión: 
• Edad de ingreso: 

De 16 años en adelante. 
•        Escolaridad de ingreso: 

De  conformidad  a  los  requisitos  establecidos  en  el  Plan  para  la  formación respectivo. 
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• Experiencia laboral previa: 

Vinculación laboral en las funciones laborales objeto de la formación, indispensable. 
• Cumplimiento del proceso de selección de participantes: No aplica. 
• Modalidad 
 Formación Presencial y Semipresencial (en Centro o móvil)  a Distancia. 
• Duración de la formación: 

La  duración  varía  dependiendo  de  la  demanda  planteada  y  el  Plan  para  la 
Formación, sin embargo, no debe exceder de 250 horas. 

• Documento a expedir: 
A quienes llenen los requisitos, se les otorga Constancia de Participación o de Aprobación (G.S.DT-
07)  Documentos  de  Certificación  y  Constancias  de Aprobación y Participación que Expide el 
INTECAP. 

 

 
7. SEMINARIO: 

 

Son eventos que imparte el INTECAP, a efecto de atender las necesidades específicas de sectores, 
empresas y personas interesadas en discutir y promover la transferencia tecnológica y de técnicas 
administrativas, en temas de interés para cualquier sector de la organización. 
Requisitos de admisión: 
• Edad de ingreso: 

De 18 años en adelante. 
• Escolaridad de ingreso: 
Variable, en función de la complejidad del contenido temático a tratar. 

• Experiencia laboral previa: 
No aplica.  
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•        Modalidad 

Presencial 
• Duración de la formación: 

Variable, hasta un máximo de 20 horas. 
• Documento a expedir: Constancia de Participación.  
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